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VERZONDEN 3 0 JAN. 2014

Zeist, 30 januari 2014

Ons kenmerk: 900221346/ 3303

Behandeld door: : R. Jansen
Onderwerp: Klachtbehandeling geuroveriast omgeving Schroeder van de

Kolklaan, in Den Dolder
Geachte de heer/mevrouw,

Inleiding

Enige tijd gelden is door een aantal omwonende schriftelijk aangegeven dat er met enige regelmaat
sprake zou zijn van geuroveriast in de omgeving van de Sehroeder van de Kolklaan in Den Dolder. In
deze brief wordt gesteld dat de overlast veroarzaakt zou kunnen worden door de Remia. De
Omgevingsdienst regio Utrecht (voorheen Milieudienst Zuidoost- Utrecht) verzorgt namens de
gemeente Zeist de athandeling van milieugerelateerde klachten. Graag informeren wij u, als mede
ondertekenaar van deze brief, over de genomen acties en de manier waarop wij deze klachten verder
willen afhandelen.

Historie

In de afgelopen jaren zijn er bij de Omgevingsdienst en de gemeente regelmatig klachten
binnengekomen met betrekking tot geurhinder vanuit de riolering. Dit heeft in 2008 -2009 geieid tot
enkele aanpassingen in de riolering. Naar aanleiding van deze maatregelen zijn de klachten over
geurhinder afgenomen. Eind 2011 zijn er opnieuw geurklachten ingediend ten aanzien van
geurhinder. Tijdens de periodieke controle, eind 2011, is extra aandacht besteed aan het aspect geur
en lozingen op de riolering, daarna zijn bij de Omgevingsdienst geen nieuwe geurklachten over
geurhinder binnen gekomen tot wij uw gezamenlijke brief van 6 september 2013 hebben ontvangen.
Tot op heden hebben wij van de nieuwe klachten de oorzaak nog niet kunnen achterhalen.

Afhandeling van de klachten

Om de geuroverlast goed te kunnen onderzoeken heeft de Omgevingsdienst gegevens nodig. Wij
willen u, als mede ondertekenaar van de brief, vriendelijk verzoeken om ons daarbij te helpen.

Om de klachten te kunnen onderzoeken is het noodzakelijk dat onze dienst zelf kan constateren om
welke geur het gaat. Wij vragen u dan ook om bij het optreden van klachten direct contact met ons op
te nemen. Wij doen vervolgens ons best om op tijd ter plekke te zijn. Afgesproken is dat geurklachten
uit uw buurt die bij de gemeente binnenkomen doorgestuurd worden naar de Omgevingsdienst.

De Omgevingsdienst probeert samen met de gemeente te achterhalen wat de oorzaak van de
geuroverlast is. Zodra de oorzaak bekend is zal uiteraard bezien worden wat er aan gedaan kan
worden.
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Wat te doen bij klachten?
Bij het optreden van klachten graag direct bellen naar:
- tijdens kantooruren 030 69 99500, vragen naar de heer S. van Eijk of de heer R. Jansen

- buiten kantooruren 0800 0225510

Daarnaast vragen wij u uw bevindingen met datum, tijdstip, tijdsduur, omschrijving van de geur en
mogelijke oorsprong per email te versturen aan: klachten@odru.nl onder vermelding van geuroverlast
Den Dolder. Op deze manier kunnen wij het probieem dat u ondervindt zo volledig mogelijk in kaart
brengen. Dankzij uw medewerking kunnen wij de overlast in kaart brengen en eventueel overgaan tot
het verhelpen van de oorzaak.

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met R. Jansen, telefoon 030 - 69 99 546.

Hoogachtend,
namens Burgemeester en Wethouders van de gemeente Zeist,

M.C. FX Gravelotte
interim-directeur -

cc. Gemeente Zeist, alleen digitaai: m.beek@zeist.nl



